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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Ajotallasi hataridék a termék fogyaszto részére valo atadasatél vagy az izembe
helyezésének napjatél (amennyiben azt a forgalmazd vagy annak megbizottja
végezte el) szamitottan a fogyaszto részére torténd eladasi ar figyelembevétele
mellett az aldbbiak szerint alakulnak (savos jétallas):

1. 10 000-250 000 Ft eladasi ar esetén 2 év jotallasiido
2. 250000 Ft eladasi ar felett 3 év jotallasiido

Amennyiben 6n a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul he-
lyezi lzembe, ebben az esetben az atadas napjaval kezdddik a jotéllas id6tarta-
ma.

Felhivom a figyelmét arra, hogy a fenti hatarid6 jogveszt6. A szavatossagi igé-
nyek érvényesitésére a fenti idétartamokon tul nincsen lehet6ség. Tovabba fel-
hivom a figyelmét arra, hogy a fenti hatarid6k meghosszabbodnak azzal az id6-
tartammal ameddig 6n a fogyasztasi cikket a jotallasra kotelezett érdekkdren
belll felmerild okbdl - kilonds tekintettel a javitas id6tartamara - nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni.

Atermék tekintetében a termék gyartoja a termék tartéssaganak megfeleld jot-
allast nyujthat, mely alapjan a fogyaszto kozvetlenil a gyartétol kérheti a tar-
tossagra vonatkozo jotallas idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy
cserélje ki a kelléekszavatossag szabalyai szerint.

Ha a termék reklamozasra kerllt és abban a gyarto kedvezdbb jotallasi feltéte-
leket véllalt, a jotallast annak megfelelSen kell teljesiteni.

A termék gyartoja egyes termékek esetében a jotallasi jegyben szerepl6 jotal-
lasi id6tartamtdl eltérd, természetesen attol kizarélag hosszabb jotallasi idét is
megallapithat. E tekintetben a jotallasi jegy és jotallasi feltételek részét képezi/
képezheti az dsszeszerelési utmutatoban feltlintetett jotallasi id6 is az ott fel-
tintetett kivételek figyelembe vételével, melyre a hosszabb jotallasi id6 nem
terjed ki.

FIGYELEM! E jotallasi jeqgy szerinti KOTELEZO JOTALLAS HATALYA ALA csak a
kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasa-
rol szolo  10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben felsoroltfogyasztasi cikkek tartoz-
nak, a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet szabalyozasaban foglaltak figyelem-
bevételével.

Aki a szerzddés teljesitéseéért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jétallasra
koteles, a jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban
vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint kdteles helytallni a hibas teljesite-
sért. Mentestl a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a tel-
jesités utan keletkezett.
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A jotéllasi feltételek a jogosultnak jogszabalybol ered6 jogait nem érinti, azzal
nem lehet ellentétes.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a terméknek a fogyaszto részére

val6 atadasat kovetéen keletkezett, igy peldaul, ha a hibat

- szakszer(itlen lizembe helyezés (kivéve, ha az (zembe helyezést a forgal-
mazo, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen izembe
helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezetheto vissza), vagy a
karbantartas elmulasztasa okozta

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak,
el8irt karbantartasok nem megfelel6 elvégzése,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemikar, természeti csapas okozta.

A vallalkozas a fogyasztasi cikkel egyltt vagy - tavollévok kozott kotott szer-
z0dés esetén - legkésbbb a fogyasztasi cikk atadasat vagy Gzembe helyezését
kovetd napon a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére bocsatja olyan for-
maban, amely a jotallasi hataridd végeig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatdsagat.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd, kivéve, ha elmaradt a jo-
tallasi jegy rendelkezésére bocsatasa. Ebben az esetben is bizonyitottnak te-
kinthet6 a szerz6dés megkétése (jotallasra valo jogosultsag) ha a fogyaszto
bemutatja a fizetési bizonylatot (szdmlat, vagy nyugtat). Felhivom a figyelmét
arra, hogy ajotallas érvényesitésének nem feltétele a felbontott termék csoma-
golasanak jotéllasra kotelezett részére torténd visszajuttatasa.

A Keter Hungary Kft. elektronikus jétallasi jegyet nem alkalmaz.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztot megilleté jogok:

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, felte-
ve, hogy fogyasztonak mingsul.

A kotelez6 jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érveé-
nyesitéséhez a vallalkozas a rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt
nem tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfe-
lel6 Gzembe helyezése vagy Gzemben tartdsa mas modon nem biztosithato és a
kdvetelmény teljesitése nem jelent arénytalan terhet a fogyaszto szamara. llyen
esetekben az el6irt izembe helyezés varhato dijairdl a fogyasztd az eladas he-
lyén és/vagy az interneten tajékozodhat (iranyar-tajékoztato). A vallalkozés kdz-
remikodésével torténd Gzembe helyezés kalkulalhato dijtétele az eladasi hely
vev@szolgalatanal tekinthet6 meg.



19/3. A fogyasztd garancialis jogainak érvényesitése soran - valasztasa szerint -

kijavitadst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény telje-
sitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésevel
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne (figyelembe véve a
termék (szolgaltatas) hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegeés
sulyat, a fogyaszté érdeksérelmeit

Tajékoztatom, hogy ha a jotallasi iddn bellli els6 javitaskor a vallalkozas megal-
lapitja, hogy a termék nem javithato és a fogyaszto véleménye sem tér el ettdl, a
terméket a szamla bemutatasa esetében 8 napon belll ki kell cserélni. Ha pedig
cserére nincs lehet8seég, a vételarat 8 napon belll a részére vissza kell tériteni.

Ha ugyanaz a termék a jotallas id6tartama alatt 3 alkalommal meghibasodik és a
kijavitast kdvetden ismét meghibasodik, koteles a terméket 8 napon bell kicse-
rélni, ha a fogyaszto eltér6en nem rendelkezik, vagy a fogyasztd nem igényli a vé-
telar aranyos leszallitasat, (Ptk. 6:159.§ (2) bekezdés) és a fogyasztd nem kivanja a
termeéket a vallalkozas koltségeére kijavitani vagy massal kijavittatni. Ha a cserére
nincs lehet8ség, a fogyaszto altal bemutatott szamlan szerepld vételarat 8 napon
belll vissza kell téritenie.

Ha a javitasi igény kozlésétdl 30 nap eltelik és a termék nem ker(lt kijavitasra,
akkor a 30 nap eltelte utan 8 napon belll a terméket ki kell cserélni, ha a fo-
gyaszto eltér6en nem rendelkezik. Ha cserére nincs lehet8ség, szamla felmu-
tatasa ellenében, a 30 napos hataridd elteltéet kdvet6 8. napon belll a vételarat
vissza kell tériteni.

19/4. Afogyaszto az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kote-
lezett kOltségére maga is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6-
déstdl elallhat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy
nem tudott eleget tenni a kdtelezettségének megfelel6 hataridén belil a dolog
rendeltetésére figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba
miatt a jogosult nem allhat el a szerz6deéstol. A vallalkozasnak kell bizonyitania,
hogy a hiba jelentéktelen.

19/5. Ha a termék nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos min&ségi kdve-
telményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal leirt tulajdonsagokkal, akkor
a fogyasztd a gyartotol kozvetlendl is kovetelheti (Ptk. 6:168.8), hogy a termé-
ket javitsa ki, vagy ha ez a fogyaszto érdekserelme nélkil nem valdsithaté meg,
cserélje ki. Gyartonak mingsul a 373/2021. Korm. rendelet 4§ 8.pontjaban meg-
fogalmazott vallalkozas. Eszerint: a termeék eldallitdja, importtermék esetén a
terméket az Europai Unio terdletére behozo importér, valamint barmely olyan
szemely, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkl-
6nboztetd jelzésének feltlintetésével Gnmagéat gyartokeént tinteti fel;

20. A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kolt-
séget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas
adott okot, vagy az attérés egyébkeént indokolt volt.
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A jotallasi igény a kotelez6 vételar mértékétol fliggo jotallasi hataridében a
jotallasra kotelezettnél (vallalkozas) érvényesithet6.

Ha a jogosult (fogyaszto) felhivasara a jotallasi igényt a kdtelezett nem teljesiti
megfelel6 hataridében, a kitlizétt hatarid6t kovet6 3 hénapon beliil bir6sag el6tt
akkor is érvényesithet6 a jotéllas, ha a jotallasi id6 mar lejart.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
fogyaszto a terméket nem tudja rendeltetésszerlen hasznalni. A jétallasi id6 a
terméknek vagy jelentésebb részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként je-
lentkezd hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol szamitott ha-
rom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy
ameghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridén belll, a fogyaszté érdekeit ki-
mélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserelest legfeljebb tizendt napon bellil elvégezze. A kijavitas soran a termeékbe
csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. Ha a forgalmazo a termék kijavitasat meg-
felel6 hataridére nem vallalja, vagy nem vegzi el, a fogyaszto a hibat a forgalmazo
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja. Ha a kijavitas vagy a ki-
cserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a fogyasztot a vallalkozas taje-
koztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat¢ idétartalmardl. A tajékoztatas a
fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus uton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik.

Ajotallasi kotelezettseqg teljesitésével és a szerzédésszer( allapot megteremté-
sével kapcsolatos koltségek - ideértve kiilonésen az anyag-, munka- és tovab-
bitasi koltségeket - a jotallasra kotelezettet (vallalkozast) terhelik. A fogyasztd
élhet a szerzddésszegés sulydhoz mérten az ellenszolgaltatasa fennmaradé ré-
szének visszatartasaval, ha a vallalkozas a terméket nem javitotta ki, vagy nem
cserélte ki.

A rdgzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési esz-
kdzon kezi csomagként nem szallithatd terméket - a jarmivek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem
végezhetl el, ale- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgal-
mazo6 gondoskodik.

Amennyiben a kotelez6 jotallassal, kellék- és termékszavatossaggal kapcsola-
tos szolgaltatasok soran a fogyasztok jogai sérllnek, ugy fogyasztoijogvita ese-
tén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mu-
kodtetett békeltetd testllet eljarasat is kezdemeényezheti. A testlletek pontos
elérhet8ségerol a vallalkozas is koteles tajékoztatni a fogyasztot.



27.

2025. januar 1-tél fogyasztovedelmi hatésagnak min6sil a Nemzeti Kereskedel-
mi Fogyasztovédelmi Hatosag is. Az eddig is miikodo fogyasztovédelmi hatosa-
gok a varmegyei/févarosi kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi hatosagai.

Ha a terméket a fogyaszt6 a jotallasi jegyen megjeldlt javitoszolgalatnal
adja le javitasra, a javitoszolgalat a kdvetkezok szerint koteles eljarni:

A fogyaszto a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyeén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltin-
tetett javitoszolgalatnal kozvetlenll is bejelentheti, érvényesitheti. A 19/2014.
(IV.29.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen, ha a fogyaszto
a kijavitas iranti jotallasi igényet kozvetlenil a jotallasi jegyen vagy a jotallasi
nyilatkozaton feltlntetett javitoszolgalatnal érvényesiti, a javitoszolgalat ko-
teles a vallalkozast (forgalmazét, gyartot) haladéktalanul értesiteni a jotallasi
igény bejelentésérdl.

A javitészolgalat igazolhatd modon értesiti a véllalkozast a termék kijavitasat
kovetd 6t munkanapon belll a javitas elvégzéseérol.

A javitoszolgalat igazolhatdo mddon értesiti a vallalkozast a megallapitasat ko-
vetd 6t munkanapon belll, ha a termék els6 alkalommal torténd javitasa esetén
megallapitast nyer, hogy az ing6 dolog nem javithato.

A javitoszolgalat igazolhato mddon értesiti a vallalkozast a megallapitasat ko-
veté 6t munkanapon belll, ha a termék javitasa eldrelathatoan tizendt napnal
hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhato idejerdl.

Ajavitdszolgalat igazolhato mddon értesiti a vallalkozast a megallapitasat kove-
t6 6t munkanapon belll, ha a termék javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

A javitoszolgalatnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést leg-
feljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélées id6tarta-
ma a tizenot napot meghaladja, akkor a javitdszolgalat a fogyasztot tajéekoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tajekoztatas a fogyasz-
to el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atve-
tel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ajavitdszolgélat a kijavitas irdnti jotallasi igény intézésekor a szavatossagi vagy
jotallasiigeny teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismer-
vény ellenében veszi at, amelyen fel kell tintetni a fogyasztd nevét és cimét, a
termék azonositasahoz sziikséges adatokat, a termék atvételének idépontjat,
tovabba azt az idépontot, amikor a fogyaszto6 a dolgot atveheti.



Kotelez6 jotallasi igények ervényesitésének helyei:

A vallalkozas székhelyének
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A vallalkozas telephelyének/fioktelephelyének
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A javitoszolgalat elérhetésége:
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A jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalat altal a
vallalkozas értesitésének idépontja a jotallasi igény
bejelentésérél a javitoszolgalat altal:

A jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalat altal a
javitas elvégzéseérél a vallalkozas értesitésénekido-
pontja ajavitast koveté 5 napon beliil:

A jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalat altal a
vallalkozas értesitésének idépontja 5 munkanapon
beliil, ha a termék els6 alkalommal torténé javitasa
esetén megallapitast nyer, hogy az ingé dolog nem
javithaté:

A jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalat altal a
vallalkozas értesitésének idépontja 5 munkanapon
beliil a javitas varhato idejérél, ha a termék javita-
sa elérelathatéan tizenot napnal hosszabb id6t vesz
igénybe: e




A jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalat altal a
javitas varhato idejérél a vallalkozas értesitésének
idépontja 5 munkanapon beliil, ha a termék javitasa
nem lehetséges harminc nap alatt:

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama a tizen-
ot napot meghaladja, jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalat altal a fogyaszté tajékoztatasanak
idépontja a kijavitas vagy a csere varhato idoétarta-
marol:

(Elektronikus uton vagy a fogyaszté dltali atvétel igazo-
lasara alkalmas mds médon torténé értesités esetén a
fogyaszto elézetes hozzdjarulasa sziikséges)

A javitészolgalat altal a kijavitas iranti jotallasiigény
intézésekor a szavatossagi vagy jotallasi igény tel-
jesithetoségének vizsgalata érdekében a termék el-
ismervény ellenében térténo atvételének idépontja:
(Az elismervényen a javitészolgdlat feltiinteti a fo-
gyaszto neveét és cimét, a termék azonositasdahoz
sziikséges adatokat, a termék datvételének idépont-
jat, tovabba azt az idépontot, amikor a fogyaszté a
terméket atveheti.)




28. FIGYELEM!

29.

A forgalmazd a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztoi szerz6dés kere-
tében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szolo 19/2014
(IV.29) NGM rendelet 4.8. szerint koteles - meghatarozott tartalommal - jegyz6-
kdnyvet felvenni és annak masolatat a fogyaszto részére atadni. A forgalmazo,
illetve a szervizatermék javitasra val6 atvételekor azNGM rendelet 6. §-a szerinti
elismerveny atadasara koteles.

Ha a fogyaszto szavatossagi es jotallasiigényének megitéléséhez szakvélemény
beszerzése szikséges, a szakvélemény kotelezd tartalmi elemeit a 19/2014
(IV.29) NGM rendelet 1. Melléklete tartalmazza. Ennek megfelel6en a szakvé-
leményének tartalmaznia kell: A megrendeld nevét és cimét, az Uzlet nevét és
cimét, a vizsgalat targyat, a vizsgalati dij 0sszegeét, a vizsgalati dij fizetésére
kotelezettet, a termék beérkezésének id6pontjat, a vasarlas idépontjat, a mi-
néségi kifogas bejelentésének idépontjat, a fogyasztd kifogasat, a vizsgalati
modszereket, a vizsgalat megallapitasait indokolassal ellatva, a tajékoztatast,
egyeb vélemeényt.

A kotelezd jotallassal kapcsolatos hatosagi eljarasra kizarolag az eljaras lefoly-
tatasara illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatosaga jogosult. Ha a mi-
néségi kifogas benyujtasara a Nemzeti Kereskedelmi Fogyasztovédelmi hato-
sagnal kerdl sor, a hivatal soron kivil atteszi az tigyet a kormanyhivatali illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz.

Telefonon is fogadott bejelentett panaszok jegyz6kdnyvezésére vonatkozoan
az 1997 évi CLV torvény (Fogyasztovédelmi Torvény) rendelkezéseit kell kbvetni.
Egyéb kérdésekben a 2013 évi V. torvény (Ptk.) eléirasai az iranyadok.

Ugy intézeése és alevelezés digitalis eszkdzokon zajlik, 2021. januar 1-jétdl figye-
lembe veszi a 2020. évi CXXXVI. térvénynek a fogyasztévedelemrdl szol6 1997.
évi CLV torvényre, valamint a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma-
rél szolo 2008. évi LXVII. térvényre vonatkozd modosito rendelkezéseit.
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